Sus responsabilidades
_ como duenos de casa

Préstamos
depredadores




Sus responsabilidades como dueiio de casa:

Préstamos depredadores

Ivan Hernandez y David P. O’Brien, Ph.D.

En los ultimos afos, propietarios en todo el pais
han sido victimas de una nueva manera, mds
agresiva de obtener préstamos. El problema es
tan grave que organizaciones gubernamentales
como el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) tienen un nombre para este tipo
de problema: “Préstamos depredadores”.

Los prestamistas depredadores son prestamistas
que a conciencia buscan a individuos con
ingresos bajos o moderados quienes pueden
tener problemas para obtener un préstamo de
otras instituciones. Se ha sabido de prestamistas
que venden préstamos que tienen cuotas y tasas
de interés exorbitantes y términos enganosos.
Desgraciadamente, el resultado de las acciones
de estos prestamistas puede causar un desastre
financiero. Algunas familias pierden el capital
en su propiedad, mientras que otras pierden sus
hogares debido a una ejecucién hipotecaria.

Algunas veces se considera a los prestamistas
abusivos y a los prestamistas que ofrecen
préstamos con una tasa de interés mayor que la
preferencial lo mismo; sin embargo, no lo son.
Muchos de los prestamistas que ofrecen préstamos
con una tasa de interés mayor que la preferencial
sirven un propdsito ttil. Estos prestamistas
otorgan préstamos a individuos quienes no tienen
buen crédito y necesitan obtener dinero prestado.
Hay, sin embargo, un grupo de este tipo de
prestamistas quienes son también prestamistas
depredadores o abusivos por los métodos que
utilizan.

Entre las caracteristicas de los prestamistas
abusivos estdn:

* Contar con la posibilidad de cometer fraude al
falsificar documentos.

* Tratar de convencer a personas con buen
crédito a que obtengan un préstamo con una
tasa de interés alta.

* Dar préstamos con pagos globales ocultos.
El propietario cree que el préstamo quedard
saldado después de hacer los pagos por varios
afos, cuando en realidad queda a deber mds del
80% del préstamo.

* Agregar una multa por pagar el saldo con
anticipacién. Este cargo desanima a los
propietarios a saldar su préstamo pronto
y algunas veces es un obstdculo para que
refinancien.

* Requerir que obtengan un seguro crediticio
para el préstamo. Este tipo de Seguro es caro, se
financia a lo largo del plazo del préstamo y no
ofrece muchos beneficios al consumidor. Puede
incluir el seguro de vida crediticio y el seguro
por incapacidad.

* Poner en prdctica técnicas fraudulentas
(flipping). Estas técnicas se usan para alentar
a la personas a que refinancien varias veces
el préstamo. Cada vez que se refinancia el
préstamo, se le anaden nuevos cargos ademds
de las cuotas iniciales.

Protéjase de los prestamistas depredadores o
abusivos
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Los prestamistas depredadores se esmeran
muchisimo para convencer a los consumidores
de que son sus amigos. Estos prestamistas estin
dispuestos a manipular a los consumidores, usar

tdcticas agresivas para engafarlos y ser deshonestos

para lograr que puedan reunir los requisitos para
obtener un préstamo.

He aqui algunos de los comentarios que los
prestamistas depredadores pueden decir:

“sNo tiene crédito? ;No hay ningtin problema!”
* “Dinero rédpido y fécil!”

* “Me ha hecho perder mi tiempo!”

«

* “;Cémo puede desaprovechar una oferta como
esta?”

* “Esta es la tinica vez que puedo ayudarle
para que retina los requisitos para obtener un
préstamo.”

* “He invertido demasiado tiempo tratando de
ayudarle a obtener este préstamo.”

* “;Necesita mds dinero para tomar unas
vacaciones, pagar por gastos educativos, hacer
mejoras en su hogar, etc.?”

* “Puedo consolidar todos sus gastos en un
préstamo y tendrd un pago mensual mds bajo.”

* “No se preocupe de la tasa de interés alta.
Siempre podemos refinanciar su préstamo y
reducir la tasa de interés.”

* “Simplemente hagas sus pagos a tiempo un
par de meses y luego se le considerard un buen
riesgo. Asi podremos conseguirle una tasa de
interés mds baja.”

He aqui algunas de las cosas que los prestamistas
abusivos pueden hacer:

e Revisar los documentos de cierre

RAPIDAMENTE.

* Inflar el valor del avaldo de la propiedad para
asf otorgarle un préstamo mds grande.

Animar a los clientes a que mientan acerca de
sus ingresos para que as{ puedan ser elegibles
para un préstamo mds grande.

Distraer al cliente durante el cierre, habldndole
de la familia, sus hijos, trabajo, etc., para que
asf firme los documentos del préstamo y se
vaya.

No informar a la agencias de informes de
crédito el historial de pago a menos que los
términos del préstamo no se hayan cumplido.

Hacer lo que sea necesario para ganarse la
confianza del prestatario y asf lograr que éste
haga exactamente lo que el prestamista desea.

Hacer el cierre del préstamo cuando hay poco
tiempo y asf el cliente en realidad no tiene
mucho tiempo para hacer preguntas acerca del
proceso.

Cerrar el préstamo en su oficina, en vez de
hacerlo en una compania de titulo. En este
caso, el prestatario no cuenta con una persona
neutral que revele en su totalidad todos los
términos y condiciones del préstamo.

Visitar vecindarios intencionalmente para
encontrar a propietarios que ya hayan
terminado de pagar sus hipotecas y tratar de
convencerlos de que necesitan consolidar sus

deudas.

Asociarse con proveedores de servicios, como
oficinas de preparacién de la declaracién de
impuestos, y tratar de convencer a individuos
dispuestos a obtener préstamos con un alto
riesgo (como préstamos sobre el reembolso de
los impuestos). Luego, el prestamista llamard
al cliente y le ofrecerd una nueva opcién de
hipoteca que consolidard todas sus deudas.

Buscar propietarios desesperados que estdn a
punto de perder su casa debido a una ejecucién
hipotecaria y ofrecerles una nueva hipoteca
con una tasa de interés muy elevada, sabiendo
que probablemente mds adelante tendrd que
enfrentar una ejecucién hipotecaria.

Sus responsabilidades como dueiio de casa: Préstamos depredadores

http://www.nmmipropiacasa.com

Home of My Own e Mi Propia Casa 3



* Asociarse con contratistas de mejoras para el

hogar con el fin de ofrecerles a los propietarios
facilidades para encontrar todo lo que puedan
necesitar en un solo lugar, inclusive la mano de
obra y el financiamiento.

Vender sus productos enérgicamente, usar
tdcticas de venta en las que ejercen mucha
presién y alentar al cliente, con mucho ahinco,
a cerrar el préstamo.

Eliminar el derecho del consumidor de
demandar por abuso haciéndoles firmar una
cldusula de arbitrariedad.

Para protegerse de prestamistas depredadores:

Busque cuidadosamente a un prestamista. Si
quiere un seguro para su préstamo, acuda a su
agente de seguros.

No se deje convencer por las tdcticas de venta
que tratan de presionarle.

No se fije inicamente en el pago mensual;
tenga en cuenta el costo TOTAL del préstamo.

No confie en promesas de que podrd refinanciar

su préstamo mds adelante.

No tenga miedo de hacerle preguntas al
representante de préstamos.

Firme los documentos de su préstamo sélo
cuando se sienta totalmente cémodo con los
términos del préstamo. Si no entiendo los
términos, es una buena idea que se ponga en
contacto con un amigo quien pueda estar mds
familiarizado con los términos de un préstamo
o comuniquese con una agencia de vivienda
local no lucrativa.

Nunca tome una decisién impulsiva acerca de
si le conviene un producto.

Nunca firme:

o Ningin documento en blanco que el
prestamista le prometa llenar mds tarde.

o Cualquier cosa que no entienda o con la que
no se sienta cémodo, tal como los términos
del préstamo.

° Si el representante de préstamos no estd
dispuesto a responder a todas sus preguntas.

* Preste mucha atencién a algunas de estas cosas:

© Multas por pagar con anticipacién: Multa
por pagar el saldo de su préstamo antes de
tiempo.

© Tasas de interés excesivamente elevadas: No
sabrd si tienen una tasa de interés alta hasta
que se informe buscando en otros lugares.

° Pagos globales.
* Pretéjase diciendo:
° iNO!
° No estoy interesado.
° No estoy listo para tomar una decisién.

° Si tengo que tomar la decisién hoy mismo,
imejor me voy para no hacerle perder su
tiempo!

* Firme el documento de Veracidad en el
Crédito. Use siempre este documento para
obtener la verdadera tasa de interés anual, los
cargos de financiamiento, la suma financiada y
el nimero total de pagos. Vea la muestra.

Muestra: Documento de Veracidad en el
Crédito.

A dénde acudir si es victima de prestamistas
abusivos:

* El Procurador General de Nuevo México
(The New Mexico Attorney General)
111 Lomas N'W Ste 300
Albuquerque, NM 87102
(505) 222-9000
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* Fair Lending Center
1500 Walter, SE, Rm. 212
Albuquerque, NM 87102
(505)242-4755

e ACORN
411 Bellamah NW
Albuquerque, NM 87102
(505) 242-7411

e NACA National Associates of Consumer
Advocates
1730 Rhode Island N'W, Ste 805
Washington, DC 20036
(202) 452-1989

La mejor manera de evitar ser victima de
prestamistas depredadores es planear con
anticipacién y mantener su buen crédito. Los
prestamistas abusivos buscan a personas que no
han planeado su futuro financiero. Si no tiene
buen crédito, quizds tenga que recurrir a un
prestamista que otorga préstamos con una tasa de
interés mds elevada que la preferencial, mas no a
un prestamista abusivo, para ser elegible para un
préstamo. La clave estd en empezar hoy mismo a
proteger y mantener su buen crédito. Prepdrese
hoy para cuando necesite pedir prestado dinero.
Para obtener informacién adicional, consulte el
mdédulo “Administre bien su dinero”.
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Esta publicacion es parte de la serie Sus responsabilidades como duefios de casa
que incluye:

Empezando a conocer su nuevo nogar
El mantenimiento, reparaciones y mejoras del hogar
Disefio universal para vivir independientemente

Cudndo contratar a un profesional

Cuetiones financieras para dueiios de casa
responsables

El capital en su propiedad

Llévele la delantera a su préstamo

Préstamos depredadores

Como hacer frente a dificultades financiera
Ejecucion hipotecaria por orden judicial

Responsabilidades legales
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